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San Rafael de Escazu, Costa Rica

Informe de los Auditores Independientes

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva
Coopenae Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros que se acompafian de Coopenae Agencia de
Seguros, S.A. (la Compaiiia), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2013, los
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y las notas, las cuales conforman un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa. Los estados financieros han sido preparados por la Administracién con base
en las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) relacionadas con la
informacién financiera.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, de conformidad con las disposiciones de cardcter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Seguros y por el
control interno que considere necesario para la preparacion de financieros que estén libres de errores
significativos, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Esas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
significativos.

Una auditoria comprende realizar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa que respalde los
montos y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de
nuestro criterio, incluida la evaluacién de los riesgos de errores significativos en los estados
financieros, debido ya sea a fraude o error. Al realizar esas evaluaciones de riesgo, consideramos el
control interno necesario para la preparaciéon de los estados financieros de la entidad, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no con el propdsito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
comprende evaluar lo adecuado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacién general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

KPMG, 5.A., una sociedad andnima costarricense, as
firma miembro da KPMG International Cooperative, una
cooparativa suiza
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Opinidn

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Coopenae Sociedad Agencia de Seguros, S.A. al 31 de
diciembre de 2013, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Seguros, relacionadas con la
informacion financiera.

Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la nota 1-b a los estados financieros, en la cual
se describe la base de contabilidad. Los estados financieros han sido preparados por la
Administracion, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) relacionadas con la informacién financiera. Por tanto, los estados financieros

adjuntos podrian no ser adecuados para otros fines.

KPMG

2 biero ge 2014

Josd, Costa Rica
ederice-Garcia G.
Miembro No. 5353
Péliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
Vence el 30/09/2014 adherido y cancelado en el original




COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A

(Entidad propiedad total de Cooperativa Nacional de Educadores, R.L.)

(Con cifras correspondientes de 2012)

ACTIVOS
Disponibilidades
Efectivo
Entidades financieras del pais

Inversiones en instrumentos financieros

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2013

(En colones sin céntimos)

Instrumentos financieros y restringidos

Cuentas y comisiones por cobrar
Comisiones por cobrar
Otras cuentas por cobrar diversas
Mobiliario y equipo (neto)
Otros activos
Activos intangibles
Gastos pagados por anticipado
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones
Otras cuentas por pagar diversas

Impuesto sobre la renta por pagar
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social
Capital pagado

Reserva legal

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultado del aiio
TOTAL DEL PATRIMONIO

Nota 2013 2012
4 257.578.934 223.984.866
100.000 100.000
257.478.934 223.884.866
2yS5 27.631.961 5.200.000
27.631.961 5.200.000
6 294.585.257 235.968.272
101.553.662 38.019.436
193.031.595 197.948.836
7 59.741.419 738.569
8 146.767.445 15.628.405
70.894.800 -
75.872.645 15.628.405
786.305.016 481.520.112
9 58.351.639 87.536.529
8.884.816 21.953.017
49.466.823 65.583.512
10 123.603.382 77.851.778
181.955.021 165.388.307
11 57.061.000 57.061.000
57.061.000 57.061.000
11.412.200 11.412.200
247.658.604 66.139.926
288.218.191 181.518.678
604.349.995 316.131.804
786.305.016 481.520.111

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Sy Yl Wil

enieno M
Gerente General

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.

Yerlen Molina S.
Contador General

Evelyn Morates V.

Auditora Interna



COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A
(Entidad propiedad total de Cooperativa Nacional de Educadores, R.L.)

ESTADO DE RESULTADOS

Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2013

(Con cifras correspondientes de 2012)
(En colones sin céntimos)

Nota 2013 2012

Ingresos de operacion

Por comisiones por servicios 13 1.105.442.936 694.934.404

Por otros ingresos operativos 9.241.948 9.050.307
Total de ingresos de operacion 1.114.684.884 703.984.711
Gastos de operacion

Por comisiones por servicios 144.554.139 110.054.231

Por provisiones 9.318.832 13.859.611

Por otros gastos operativos 714.426 1.155.471
Total otros gastos de operacion 14 154.587.397 125.069.313
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 960.097.487 578.915.398
Ingresos financieros

Por otros ingresos financieros 192 99
Total de ingresos financieros 192 99
Gastos financieros

Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 380.482 22.217
Total de gastos financieros 380.482 22.217
UTILIDAD POR OPERACION DE SEGUROS 959.717.197 578.893.280
Gastos administrativos

Gastos del personal - 15 302.069.446 190.436.160

Otros gastos administrativos 16 245.826.178 129.086.663
Total gastos administrativos 547.895.624 319.522.823
RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 411.821.573  259.370.457
Impuesto sobre la renta 10 123.603.382 77.851.778
RESULTADO DEL ANO 288.218.191 181.518.679

AAbf Gduiliiosd

Bénal Centeno M. Yerlen Molina S.
Gerente General Contadora General

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.

Evelyn ;%;rales V.

Auditora Interna
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A
(Entidad propiedad total de Cooperativa Nacional de Educadores, R.L.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013

(Con cifras correspondientes de 2012)
(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del afio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Gasto por provisiones
Depreciaciones y amortizaciones
Gasto por impuesto sobre la renta

Variacion neta en los activos (aumento), o disminucioén
Otras cuentas y comisiones por cobrar
Otros activos

Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucion)
Otras cuentas por pagar y provisiones

Impuesto pagado
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Aumento en instrumentos financieros
Disminucion en instrumentos financieros
Adquisicion de mobiliario y equipo y equipo de computo
Adquisicion de activo intangible
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Aumento neto en efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectivo y equivalentes al final del afio

[ A N

ﬁfernal Centeno M. Yerlen Molina S.

Nota 2013 2012
288.218.191 181.518.679
9.318.832 17.289.101
10.631.778 58.680
123.603.382 77.851.778
431.772.183 276.718.238
(58.616.985) (82.886.419)
(60.244.241) (7.921.810)
(38.503.722) 51.466.164
274.407.235 237.376.173
(77.851.778) (12.694.058)
196.555.457 224.682.115
(27.631.961) -
5.200.000 -
(61.757.428) (797.249)
(78.772.000) -
(162.961.389) (797.249)
33.594.068 223.884.866
223.984.866 100.000
257.578.934 223.984.866
Evelyn Morales V.
Auditora Interna

Gerente General Contador General

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.



COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2013

(1) Resumen de operaciones y politicas contables significativas

(2)

Entidad gue reporta

Coopenae Sociedad Agencia de Seguros, S.A. (“la Compaiiia”) estd domiciliada en la

Provincia de San José, Costa Rica, Canton Central, Calle Central, Avenidas diez y
doce, y esta constituida como una sociedad anénima de conformidad con las leyes
de la Republica de Costa Rica. Su actividad principal es la comercializacion de
productos de seguros que ofrece el Instituto Nacional de Seguros (INS).

La Compaiiia es una subsidiaria propiedad total de Cooperativa Nacional de Educadores,

(b)

il.

(©)

Coopenae R.L.. Al 31 de diciembre de 2013, la Compaiiia cuenta con un total de
14 empleados (13 empleados en el 2012).

Base para la preparacion de los estados financieros

Base de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las disposiciones de
caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

Los estados financieros fueron autorizados para ser emitidos por la Junta Directiva
el 19 de febrero de 2014.

Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico.

Moneda funcional v de presentacién

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad monetaria de la

Republica de Costa Rica, de acuerdo con las disposiciones emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

(Contintia)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

Moneda extranjera

L. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones
a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance general, con excepcion de
aquellas transacciones con tasas de cambio contractualmente acordadas. Las
transacciones en moneda extranjera ocurridas durante el afio son convertidas a las
tasas de cambio que prevalecieron en las fechas de las transacciones. Las
ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera son reflejadas en los
resultados del afio.

ii. Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

La paridad del colén con el dolar de los Estados Unidos de América se determina
en un mercado cambiario libre, bajo la supervision del Banco Central de Costa
Rica, mediante la utilizacion de bandas cambiarias. Al 31 de diciembre de 2013,
ese tipo de cambio se establecié en ¢495,01 y ¢507,80 por US$1,00 para la
compra y venta de divisas, respectivamente (¢502,07 y ¢514,32 al 31 de diciembre
de 2012).

111 Meétodo de valuacion de activos y pasivos

Al 31 de diciembre de 2013, los activos y pasivos denominados en dolares de los
Estados Unidos de América fueron valuados al tipo de cambio de compra de
¢495,01 por US$1,00. (¢502,07 por US$1,00 en 2012). Lo anterior, de
conformidad con las regulaciones establecidas por la Superintendencia General de
Seguros.

Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo

financiero en una compaifiia y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra compaiifa. Los instrumentos financieros incluyen: efectivo,
inversiones, cuentas por cobrar, y cuentas por pagar, segun se indica mas adelante.

Clasificacion

Los instrumentos negociables son aquellos que la Compaiiia mantiene con el
propoésito de generar utilidades en el corto plazo.

(Contintia)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

Las cuentas por cobrar y por pagar se clasifican como instrumentos originados por
la Compaiifa, puesto que se establecieron como producto de la prestacién de
servicios o la adquisicion de bienes y servicios, respectivamente, y no para generar
utilidades a corto plazo.

Los activos disponibles para la venta son aquellos activos financieros que no se
han mantenido para negociar, no han sido originados por la Compaiiia ni se van a
mantener hasta su vencimiento.

Los activos mantenidos hasta el vencimiento constituyen aquellos activos
financieros que se caracterizan por pagos fijos o determinables y un vencimiento
fijo que la Compaiiia tiene la intencion y la capacidad de mantener hasta su
vencimiento.

Reconocimiento

Las cuentas por cobrar y por pagar originadas por la Compafiia se reconocen a la
fecha de la prestacion del servicio, es decir, en el momento en que el derecho u
obligacidn se transfiere a la Compaiiia.

Medicion

Los instrumentos financieros se miden inicialmente a su valor razonable, que
incluye los costos de transaccion.

Posterior al reconocimiento inicial, todos los activos disponibles para la venta se
miden al valor razonable, excepto por las inversiones que no se cotizan en un
mercado activo y cuyo valor razonable no se pueda medir de manera confiable, las
cuales se registran al costo, incluyendo los costos de transaccion menos las
pérdidas por deterioro.

Principios de medicion del valor razonable
El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado

cotizado a la fecha de los estados financieros, sin incluir cualquier deduccion por
concepto de costos de transaccion.

(Continua)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

La determinacion de valor justo para activos y pasivos financieros para los cuales
no se dispone de precios de mercado, requiere el uso de técnicas de valuacion.
Para los instrumentos financieros que se transan con poca regularidad y los precios
son poco transparentes, el valor justo es menos objetivo, ya que requiere juicios de
valor sobre la liquidez, concentracion de factores inciertos de mercado, supuestos
de precios y otros factores que pueden afectar el instrumento especificamente.

Las técnicas de valuacidn incluyen modelos de valor presente de flujos de efectivo
descontados, comparacion con instrumentos similares, para los cuales si existen
precios observables de mercado y otros modelos de valuacion. Para cada tipo de
instrumento y dependiendo de la complejidad de cada tipo, la Arrendadora
determina el modelo apropiado para que refleje el valor justo para cada tipo de
instrumento. Estos valores no pueden ser observados como precios de mercado
por la valoracion de juicio implicito. Los modelos utilizados son revisados
periédicamente a fin de actualizar los factores y poder obtener un valor que
permita su valoracion.

La Administracion de la Compafifa considera que estas valoraciones son
necesarias y apropiadas para presentar los instrumentos adecuadamente en los
estados financieros.

Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacion en el valor razonable
de los activos disponibles para la venta se reconocen directamente en el
patrimonio hasta que una inversion se considere deteriorada, en cuyo momento la
pérdida se reconoce en el estado de resultados. En el caso de la venta, cobro o
disposicién de los activos financieros, la ganancia o pérdida acumulada que se
reconoce en el patrimonio se transfiere al estado de resultados.

Desreconocimiento
Un activo financiero se da de baja cuando la compaifiia pierde el control de los
derechos contractuales que conforman el activo. Lo anterior ocurre cuando los

derechos se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos
financieros, estos se desreconocen cuando se liquidan.

(Continua)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

3] Deterioro de activos

El monto en libros de un activo se revisa en la fecha de cada balance general, con el fin de
determinar si hay alguna indicaciéon de deterioro. De haber tal indicacion, se
estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce
cuando €l monto en libros de tal activo excede su monto recuperable; tal pérdida
se reconoce en ¢l estado de resultados para aquellos activos registrados al costo, y
se reconoce como una disminucién en la revaluacion para los activos registrados a
montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale al monto mds alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en
uso corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que
se derivan del uso continuo de un activo y de su disposicioén al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal
disminuciéon se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacién que
ocurri6 después del castigo, el castigo se ajusta a través del estado de resultados o
de patrimonio seguin sea el caso.

(g) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo en uso se registra al costo, neto de la depreciacion acumulada. Las
mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones Yy
mantenimientos menores que no extienden la vida util o mejoran el activo son
cargados directamente a gastos cuando se incurren.

Estos bienes se deprecian bajo el metodo de linea recta, tanto para propésitos financieros
como impositivos, con base en las vidas estimadas de los activos respectivos.

i Desembolsos subsiguientes

Los desembolsos incurridos para reemplazar un componente de una partida de inmueble,
mobiliario y equipo, que hayan sido contabilizados por separado, se capitalizan.
Los items reemplazados se dan de baja. Otros desembolsos subsiguientes son
capitalizados solamente cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros
incluidos dentro de la partida de inmueble, mobiliario y equipo. Todos los
otros desembolsos se reconocen en el estado de resultados como gastos a
medida en que se incurren.

(Continua)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

ii. Depreciacion

La depreciacion se carga de resultados utilizando el método de linea recta, sobre la
vida 1til estimada de los activos relacionados, tal como a continuacion se sefiala:

Vida util
Mobiliario y equipo 10 afios
Equipo de computo 5 afios

(h) Otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar se registran al costo.

1) Beneficios a empleados
() Beneficios por despido o terminacién
(i) Beneficios por despido o terminacion

La legislacion costarricense requiere del pago de cesantia al personal que fuese despedido
sin causa justa, o al momento de su muerte o jubilacion. La legislaciéon indica el
pago de 7 dias para el personal que tena entre 3 y 6 meses de laborar, 14 dias para
aquellos que tengan mas de 6 meses y menos de un afio y finalmente para los que
posean mas de un afio de acuerdo con una tabla establecida en la Ley de
Proteccion al Trabajador, con un méximo de 8 afios.

De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador, todo patrono, aportard un 3% de los
salarios mensuales de los trabajadores al Régimen de Pensiones Complementarias,
durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral, el cual sera recaudado por
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y los respectivos aportes seran
trasladados a las entidades autoriadas por el trabajador.

(ii)  Beneficios a empleados a corto plazo

Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario mensual por cada
mes trabajado. Este pago se efectia en el mes de diciembre y se le paga al
empleado, independientemente si es despedido o no. La Compafiia registra
mensualmente una provision para cubrir los desembolsos futuros por ese concepto.

(Continua)
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COOPENAE SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Notas a los estados financieros

Vacaciones

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado los trabajadores tienen

(k)

derecho a un niimero determinado de dias de vacaciones. La Compaiiia tiene la
politica de acumular los dias de vacaciones con base en un estudio efectuado por
la Compaiiia. Por tal concepto se establece una provision por pago de vaciones a
sus empleados.

Provisiones

Una provision es reconocida en el balance general, cuando la Compaiiia adquiere una

D

iii.

.

obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado y es probable
que se requiera un desembolso econémico para cancelar tal obligacion. La
provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante puede
diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones, se ajusta a la
fecha del balance general afectando directamente el estado de resultados.

Impuesto sobre la renta

Corriente:

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la renta
gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del balance y
cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a afios anteriores.

Diferido:

El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método pasivo del balance.
Tal método se aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor en libros
del activo y pasivo para efectos financieros y los valores utilizados para prop6sitos
fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se identifican ya
sea como diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en el futuro en un
monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales resultaran en el
futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido por impuesto representa una
diferencia temporal gravable, y un activo diferido por impuesto representa una
diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen solo cuando exista una
probabilidad razonable de su realizacion.

(Continua)
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Utilidad bésica por accion

La utilidad bésica por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo

(n)

reportado y la misma se calcula dividiendo la utilidad neta disponible para los
accionistas comunes entre el promedio ponderado de acciones comunes en
circulacion durante el periodo.

Reservas patrimoniales

De conformidad con la legislacion costarricense, la Compaiiia, asigna el 5% de la utilidad

(0)

ii.

)

después de impuestos sobre la renta para la constitucion de una reserva especial,
hasta alcanzar el 20% del capital acciones.

Reconocimiento de ingresos v gastos

Ingreso y gasto por intereses

El ingreso y el gasto por intereses se reconoce en el estado de resultados sobre la
base de devengado, considerando el rendimiento efectivo o la tasa de interés. El
ingreso y gasto por intereses incluye la amortizacion de cualquier prima o
descuento durante el plazo del instrumento hasta el vencimiento.

Ingreso y gasto por comisiones

Los honorarios y comisiones se reconocen cuando el servicio es brindado. En el
caso que la comision se difiera, se reconoce durante el plazo del servicio.

Uso de estimaciones

La Administracion ha efectuado un niimero de estimaciones y supuestos relacionados al

informe de activos, pasivos resultados y la revelacion de pasivos contingentes, al
preparar estos estados financieros. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones. Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a
cambios significativos se relacionan con la determinacién de los métodos de
depreciacion y de las vidas ttiles del mobiliario y equipo, y las estimaciones por
deterioro de los instrumentos financieros.

(Continua)
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(2) Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre 2013, la Compafiia mantiene activos sujetos a restricciones
correspondientes a las inversiones en instrumentos financieros, por un monto de
¢27.631.961 (¢5.200.000 en el 2012), conformado por ¢17.631.961 (¢5.200.000 en
el 2012) que respaldan contratos de intermediacion de los servicios brindados por
el INS y por un monto de ¢10.000.000, que respaldan la participacion en
Licitacion Pablica INVU 2013-LN-000003-01-01 “Contratacion de Servicios
Profesionales para la Administracion de Seguros”.

(3) Saldos y transacciones con partes relacionadas

El detalle de saldos y transacciones con partes relacionadas es como sigue:

31 de diciembre

2013 2012
Activos:
Cuentas y productos por cobrar ¢  100.000.000 100.000.000
Total activos ¢  100.000.000 100.000.000
Gastos
Gastos operativos ¢ 36.000.000 36.000.000
Total gastos ¢ 36.000.000 36.000.000

Al 31 de diciembre de 2013, las remuneraciones a personal clave de la Compafiia
ascienden a ¢70.711.542 (¢34.056.302 en 2012).

4 Disponibilidades

Las disponibilidades se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2013 2012
Efectivo ¢ 100.000 100.000
Depositos a la vista entidades financieras del pais 257.478.934 223.884.866

¢ 257.578.934 223.984.866

(Continua)
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Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre 2013, las inversiones en instrumentos financieros corresponden a dos
certificados de depdsito a plazo por un monto de ¢27.631.961 (¢5.200.000 en
2012), emitido por una entidad del sector publico.

Estas inversiones respaldan el contrato de intermediacion que se mantiene con el INS y la
participacion en Licitacion Publica INVU “Contratacion de Servicios
Profesionales para la Administracion de Seguros”. (véase nota 2).

Al 31 de diciembre de 2013, las tasas de rendimiento que devengan las inversiones en
instrumentos financieros en colones ascienden a un 6,40% (8,25% en 2012) anual,

y tienen un vencimiento menor a tres meses.

Cuentas y comisiones por cobrar

El detalle de las cuentas y comisiones por cobrar se presenta a continuacion:

31 de diciembre

2013 2012
Comisiones por colocacion de seguros por
cobrar 101.553.662 38.019.436
Documento por cobrar Grupo Empresarial
Cooperativo (véase nota 2) 100.000.000 100.000.000
Adelantos de impuesto sobre la renta 2% 20.327.227 13.727.448
Otras cuentas por cobrar diversas 60.816.164 25.616.389
Anticipo a proveedores 11.888.204 58.605.000
294.585.257 235.968.272

(Continua)
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@) Mobiliario y equipo v equipo de cémputo. neto

Al 31 de diciembre de 2013, el mobiliario y equipo y equipo de computo, neto se detallan

como sigue:
Mobiliario Equipo de
y equipo coémputo Total

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2012 ¢ 564.729 232.520 797.249
Adiciones del afio - 61.757.428 61.757.428
Saldo al 31 de diciembre de 2013 564.729 61.989.948 62.554.677
Depreciacion acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2012 40.511 18.169 58.680
Gasto por depreciacion del afio 56.473 2.698.105 2.754.578
Saldo al 31 de diciembre de 2013 : 96.984 2.716.274 2.813.258

Saldo neto al 31 de diciembre de 2013 ¢ 467.745 59.273.674 59.741.419

Al 31 de diciembre de 2012, el mobiliario y equipo y equipo de cdmputo, se detallan

como sigue:
Mobiliario Equipo de
y equipo cémputo Total
Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2012 ¢ - - -
Adiciones del afio 564.729 232.520 797.249
Saldo al 31 de diciembre de 2013 564.729 232.520 797.249
Depreciacion acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2012 - - -
Gasto por depreciacion del afio 40.511 18.169 58.680
Saldo al 31 de diciembre de 2013 40.511 18.169 58.680
Saldo neto al 31 de diciembre de 2013 ¢ 524.218 214.351 738.569

(Continua)
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Otros activos
El detalle de otros activos es como sigue:

31 de diciembre de

2013 2012
Software ¢ 70.894.800 -
Péliza de seguros pagada por anticipado 17.483.810 841.495
Impuesto sobre la renta pagado por
anticipado 58.388.835 14.786.910

¢ 146.767.445 15.628.405

Al 31 de diciembre de 2013, el costo de adquisicion del software es por ¢78.772.000 y la
amortizacion acumulada a esa fecha es por ¢7.877.200.

Cuentas por pagar v provisiones

Las cuentas por pagar y provisiones se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2013 2012

Cuentas por pagar por obligaciones

patronales ¢ 8.884.816 21.953.017
Impuestos retenidos por pagar 969.540 1.131.566
Aportaciones laborales retenidas por pagar 4.759.571 4.545.246
Vacaciones por pagar 14.153.786 7.182.345
Aguinaldo acumulado por pagar 1.265.574 1.208.585
Comisiones por pagar agentes 1.838.158 2.549.869
Otras cuentas por pagar diversas 26.480.194 48.965.901

¢  58.351.639 87.536.529

(Continua)
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Impuestos

La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el monto que resultara de aplicar
a las utilidades la tasa vigente del impuesto sobre la renta (30%), se concilia como

sigue:
31 de diciembre de
2013 2012
Impuesto sobre la renta esperado ¢ 123.546.472 77.811.137
Mas
Gastos no deducibles 56.910 40.641
Total impuesto sobre la renta ¢ 123.603.382 77.851.778

Al 31 de diciembre 2013 y 2012, no se determinaron diferencias temporales que generen
impuesto sobre la renta diferido.

Patrimonio

Capital social

El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de
¢57.061.000, representado por 10 acciones comunes y nominativas, con un valor
nominal de ¢5.706.100 cada una.

Reserva legal

En cumplimiento con los articulos No.143 y No.401, del Cédigo de Comercio, se destina
un 5 por ciento (5%) de las utilidades netas del periodo para incrementar el fondo
de la reserva legal. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la reserva legal es por
¢11.412.200.

Utilidad por accion

El calculo de la utilidad bésica por accion se basa en la utilidad neta atribuible a los
accionistas y se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2013 2012
Utilidad del afio ¢ 288.218.191 173.984.086
Promedio ponderado de acciones (denominador) 57.061.000 57.061.000
Utilidad por accién comun ¢ 5,0511 3,0491

(Continta)
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Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones provienen de la participacion de la Compafifa en las
actividades de comercializacion de seguros, las cuales se generan al momento de
formalizar la poliza con el cliente. Estas comisiones son pagadas por el Instituto
Nacional de Seguros sobre un porcentaje de la prima de cada poliza que varia
segun el tipo de péliza y su naturaleza. El saldo de dichas comisiones al 31 de

diciembre de 2013, asciende a ¢1.105.442.936 (¢694.934.404 en 2012).

Gastos operativos diversos

El detalla de los gastos operativos se presenta a continuacion

31 de diciembre de

2013 2012
Comisién agentes por colocacion de
seguros ¢ 107.276.310 85.438.017
Aportes 4% bomberos 37.277.829 24.616.214
Provisiones para obligaciones patronales 9.318.832 13.859.611
Otros gastos operativos 714.426 1.155.471
¢ 154.587.397 125.069.313

Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal es el siguiente:

31 de diciembre de

2013 2012

Sueldos y bonificaciones ¢ 170.939.962 112.023.483
Remuneraciones a directores y fiscales 14.503.870 13.499.088
Décimo tercer mes 14.434.043 9.526.361
Vacaciones 9.239.993 6.220.164
Incentivos 22.465.619 9.022.117
Incapacidades 169.887 1.203.241
Cargas sociales patronales 38.481.011 25.343.932
Refrigerios 671.497 505.336
Vestimenta 2.069.650 -
Capacitacion 6.318.978 7.782.120
Seguros para el personal 3.596.340 1.770.978
Fondo de capitalizacion laboral 5.135.743 3.429.490
Atencion de empleados 14.042.853 109.850

¢ 302.069.446 190.436.160

(Continta)
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(16)

Otros gastos administrativos

El detalle de los otro gastos administrativos es el siguiente:

31 de diciembre de

2013 2012
Gastos por servicios externos:
Servicios de computacion 1.132.575 708.600
Servicios de mensajeria 3.776.190 629.500
Otros servicios contratados 59.717.658 22.814.053
Subtotal 64.626.423 24.152.153
Gastos de movilidad y comunicaciones:
Pasajes y fletes 12.043.179 2.489.012
Seguros sobre vehiculos 1.072.080 883.086
Mantenimiento de vehiculos 2.828.965 2.559.661
Alquiler de vehiculos 6.696.738 6.020.025
Teléfonos / télex / fax 85.080 31.455
Otros gastos de movilidad y
Comunicacion 161.595 97.546
Subtotal 22.887.637 12.080.785
Gastos de infraestructura:
Agua y energia eléctrica - 305.235
Depreciacién bienes 2.754.578 58.680
Subtotal 2.754.578 363.915
Gastos Generales:
Otros seguros 3.785.669 598.450
Papeleria, utiles 5.695.038 706.027
Suscripciones y publicaciones 770.125 747.810
Promocidn y publicidad 92.758.598 50.140.399
Amortizacion del software 7.877.200 -
Gastos generales diversos 44.670.910 40.297.124
Subtotal 155.557.540 92.489.810
245.826.178 129.086.663

(Continda)
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Administracién del riesgo de instrumentos financieros

La Compaiiia esta expuesta a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros:

a) Riesgo de crédito

b) Riesgo de liquidez

¢) Riesgo de mercado, que incluye:
i.  Riesgo de tasas de interés y
ii.  Riesgo cambiario

d) Riesgo de capital

La Compafiia aplica un modelo de gestién integral de los riesgos que consiste en
identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos a los que estd
expuesta la Compaiiia. Dicha gestion esta basada en los lineamientos internos y
externos establecidos.

Para tal efecto se realiza un constante seguimiento de todos los riesgos especificos de la
entidad; ademads se ha establecido un Comité de Riesgos encargado de velar por el
cumplimiento de las directrices vigentes en la organizacion. Los reportes deben ser
generados oportunamente al Gerente General y, cuando sea necesario o apropiado,
a otros personeros de la Compafiia.

La Compaiiia es supervisada y monitoreada por parte de la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), la Auditoria Interna y Comités Internos.

(a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riego por pérdidas financieras para la Compaiiia si un cliente o la
contraparte de un instrumento financiero falla en la atencion de sus obligaciones
contractuales y se relaciona principalmente con las cuentas por cobrar.

La exposicion maxima al riesgo de crédito se relaciona con las siguientes partidas de los
estados financieros:

31 de diciembre de

2013 2012
Disponibilidades ¢ 257.578.934 223.984.866
Inversiones en instrumentos financieros 27.631.961 5.200.000
Cuentas y comisiones por cobrar 294.585.257 235.968.272
Total ¢ 579.796.152 465.153.138

(Continua)
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El riesgo de crédito de las disponibilidades se considera bajo, debido a que los saldos se
encuentran depositados en entidades financieras de primer orden.
La antigiiedad del saldo de las cuentas y comisiones por cobrar, se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2013 2012
Sin vencer ¢ 133.769.093 110.351.884
De 1 a 30 dias 34.377.510 25.616.389
De 31 a 60 dias 26.438.654 -
Mas de 120 dias 100.000.000 100.000.000
¢ 294.585.257 235.968.273

Las cuentas por cobrar se consideran de riesgo bajo, ya que en su mayoria corresponden a
saldos con partes relacionadas y las comisiones por cobrar son al Instituto
Nacional de Seguros.

(b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a que la Compafiia no puede cumplir con todas sus
obligaciones. La Compafiia mitiga este riesgo con los fondos a la vista, los cuales
son mayores que sus obligaciones.

(c) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riego en los cambios en los precios en el mercado, como tipos
de cambio en moneda extranjera y tasas de interés que afecten los ingresos de la
Compafiia o el valor de sus instrumentos financieros.

i.  Riesgo de tasas de interes

La compafiia no es susceptible a los efectos de las variaciones de tasas de interes, ya que
no posee activos ni pasivos sujetos a tasas de interés de mediano y largo plazo.

ii.  Riesgo cambiario

La compafiia no es susceptible a los efectos de las fluctuaciones de tipo de cambio, ya que
no posee activos ni pasivos en moneda extranjera.

(Contintia)
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(a) Riesgo de capital

De acuerdo al Reglamento para la Comercializacion de Productos y Servicios de Seguros,

del Instituto Nacional de Seguros, Articulo 9 Requisitos para la contratacion de los
agentes de seguros independientes y las sociedades de agencias inciso 1) se debe,
“mantener un capital social suscrito y pagado no menor a ¢13.254.880
(correspondiente a 18.500 unidades de desarrollo)”. Para todos los casos, las
unidades de desarrollo se deben considerar segtin lo establecido en la Ley 8507 del
16 de mayo de 2006.

(18) Transicion a Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (el

El 11

Consejo), acordd implementar parcialmente a partir del 1 de enero de 2004 las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), promulgadas por la
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Para normar la
implementacién, el Consejo emitié los Términos de la Normativa Contable
Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a
los Emisores no Financieros y el 17 de diciembre de 2007 el Consejo aprobd una
reforma integral de la “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas
por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y a los emisores no financieros”.

de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso reformar el reglamento denominado
“Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los emisores no financieros” (1a Normativa), en
el cual se han definido las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés)
como de aplicacion para los entes supervisados de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero de 2008; con la excepcién de los tratamientos
especiales indicados en el capitulo I de la Normativa anteriormente sefialada.

Como parte de la Normativa, y al aplicar las NIIF vigentes al primero de enero de 2008, la

emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como
cualquier modificacion a las NIIF adoptadas que aplicaran los entes supervisados,
requerird de la autorizacién previa del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).
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